FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umand si Turism
1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea Amenajare si Dezvoltare Turistica

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

AGENTIA DE TURISM — INTERFATA INTRE
CEREREA SI OFERTA TURISTICA

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Ilies Marin
2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Ilies Marin
24 Anulde | S gemegtrut | in | 26 Tipul de c | 2.7 Regimul DOpt
studiu evaluare disciplinei ’

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Pregétire pentru examen 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe internet si pe teren 25
Pregétire eseuri si prezentari prin munca in echipa 15
Tutoriat 9
Examinari 4
Alte activitati:
3.7 Total ore studiu individual 83
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul total de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum .
4.2 de competente e Abilitatea de a comunica si de a asimila informatia de specialitate

e Abilitatea de a utiliza termeni adecvati domeniului turismului

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a e Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector si software adecvat:
cursului office, internet; hartd murala
5.2 de desfasurare a e Sala dotata cu laptop, videoproiector, softuri de specialitate, camere
seminarului/laboratorului foto si video digitale, suport de curs, fise de lucru, prezentari

PowerPoint etc.




6. Competente specifice acumulate

Competente

profesionale

Cl1 Initierea in crearea si promovarea produselor turistice.

C2 Utilizarea adecvatd a bazelor de date si a platformelor de rezervare moderne in vederea
integrarii in tendintele turistice si a gestionarii durabile a activitatii agentiei de turism: platforme
intra si extranet, sisteme de rezervare computerizate.

C3 Intelegerea relatiei functionale dintre agentia de turism si colaboratorii sdi pe baza aplicarii
procedurilor de rezervare, confirmare, urmarire, control si evaluare.

C4 Utilizarea studiului geografic pentru crearea documentatiei necesare in activitatea
departamentald a agentiei de turism (turism intern, turism extern, incoming, ticketing, ghidaj
turistic).

C5 Dobandirea competentelor de comunicare pre- si post-vanzare.

Competente

transversale

CT1 Insusirea capacititii de a relationa eficient si constructiv in diverse contexte ale comunicarii
in activitatea agentiei de turism: a tolera alte puncte de vedere, a constientiza responsabilitatea
individuala si colectiva, a crea incredere si empatie 1n alti indivizi.

CT2 Dezvoltarea capacitatii de a gandi si rationa utilizind reprezentari ale diverselor situatii
matematice si formarea competentelor digitale necesare in departamentele agentiei de turism

CT3 Formarea abilitatilor antreprenoriale prin dezvoltarea initiativei si a capacitatii de a raspunde
pozitiv la schimbari, de a lucra in mod cooperant si flexibil in cadrul unei echipe, de a evalua si a-

si asuma raspunderi in diverse situatii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul

e Dobandirea de catre cursanti a cunostintelor si abilitatilor necesare conceperii si

general al gestionarii unei agentii de turism performante

disciplinei e Stimularea manifestdrii spiritului inovativ, In stransd legdturd cu tendintele
inregistrate pe plan international

7.2 Obiectele | Obiectivele practice-aplicative vizeazd formarea unor deprinderi practice privind

specifice analiza, interpretarea si reprezentarea graficd a datelor statistice cu implicatii

teritoriale, realizarea unor referate individuale urmarind sintetizarea cunostintelor
teoretice dobandite la curs si aplicarea concretd a acestora la studii de caz din
realitatea prezenta. Transferul cunostintelor in cadrul orelor de seminar se bazeaza in
mare parte pe prezentarea frontala a cadrului didactic si al studentilor Imbinate cu o
gama variata de mijloace multimedia. Accentul se pune pe evidentierea unor aspecte
de detaliu privind ofera posibilitatea informarii si perfectionarii cursantului in ceea
ce priveste o agentie de turism performanta sub diferite aspecte: concept, organizare
sistemicd, instrumente operationale, metode, tehnici, circuitul informatiei,
conceperea produselor, gestionarea resurselor umane si informationale, elaborarea
strategiei etc. Abordarea corecta a agentiei de turism, ca organism functional,
generator de dezvoltare §i performantd, este conditia de baza in crearea si
valorificarea brandurilor de destinatie turistica..

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Tipologia agentiilor de turism in functie de

localizare, licentiere si specializare 2
Organizarea sistemicd a agentiei de turism Comunicarea interactiv; 2
Instrumente operationale, echipamente si soft-uri 2

simularea proceselor,

Caracteristicile resurselor umane dintr-o agentie de

turism fenomenelor si 2
Prodqsele si serviciile turistice specifice agentiilor operatiunilor de turism;
de turism 2

Gestionarea eficienta a resurselor (umane,

expunerea schemelor sub

informationale, materiale,financiare, de timp 2




Comunicarea cu turistul si partenerii de afaceri forma animata, 2
Conceperea, elaborarea si utilizarea metodologiilor .
. . . demonstratia, conectarea la
de lucru in agentia de turism 2
Studiul pietei turistice sistemele comunictionale 2
Pros'pec‘tarea.p(?tevn‘;lalelor elemente generatoare de reale, munca in echipe
motivatie turistica . 2
Valorificarea brandurilor de destinatie turistica concepute si conduse dupa 2
Crearea si valorificarea produselor turistice reguli prestabilite,
performante 2
- — —— prelegerea etc

Implicarea agentiei in derularea actului turistic 2
Elaborarea strategiilor intr-o agentie de turism 2
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Elaborarea unui concept de agentie de turism
functionala si identificarea serviciilor turistice Comunicarea interactiva;
pretabile acesteia 1n functie de localizarea in simularea proceselor,
teritoriu fenomenelor si 2
Construirea unui sistem performant de gestionare a operatiunilor de turism;
resurselor expunerea schemelor sub 2
Realizarea unei scheme de comunicare cu turistii si forma animata,
partenerii de afaceri demonstratia, conectarea la 2
Metode de prospectare si identificare a “niselor” pe sistemele comunictionale
piata turistici reale, munca in echipe 2
Conceperea si valorificarea unui produs truistic concepute 1 condpge dupa
performant reguli prestabilite, o)
Conceperea unui model de supraveghere si prelegerea etc
gestionare a produsului turistic pe durata actului
turistic 2
Elaborare unei strategii pentru o agentie de turism 2
Tematica proiectului

Conceperea unei agentii de  turism
performante  prin  valorificarea  succesiva a
rezultatelor din cadrul lucrarilor practice

Proiectul va dispune de o structurd
asemndnatoare tematicii lucrarilor practice, vizand
obtinerea unei entitati comerciale viabile.

Fiecare tema urmeaza a fi abordata si dezvoltata de catre cursant in timpul lucrarilor practice si in afara
acestora sub forma unor proiecte cu structura prestabilita.

Comunicarea dintre profesor si cursant, in scopul lamuririi unor aspecte aparute pe parcursul realizarii
proiectelor aferente lucrarilor practice, este posibila si on-line
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

¢ Disciplina predatd cuprinde elemente de continut originale si este axatd pe activitatile specifice
aactivitatii agentiei de turism

e Continutul acestui curs corespunde cerintelor profesionale privind functionarea eficienta a
agentiei de turism moderne

11. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderevdm
nota finald
11.1 Curs - corelatie si argumentatie Evaluare finald in sesiunea
- asimilarea terminologiei de de examene: 40%
specialitate - lucrare scrisd °
- aspectele atitudinale:
interesul pentru disciplina Implicare activa la cursuri 59,
11.2 Seminar/ | - capacitatea de a opera cu Elaborare teme si analiza
Lucréri practice | cunostintele asimilate acestora 20%
- aspectele atitudinale: .
constiinciozitatea, interesul Proiect 20%
pentru studiu individual Participarea activa la orele 59
- originalitatea de lucrari practice °
Oficiu 1010%

11.3 Standard minim de performanta

Criteriile de verificare, prin diversitate si complexitate implicad studentul in activitati multiple, derulate pe parcursul
semestrului , astfel incat , sumumul de activitati cuantificate oferd o imagine si evaluare obiectiva a nivelului atins .

Data completarii

25.04.2020

Semnatura titularului de curs

Conf. univ. dr. Ilies Marin

Data avizérii in departament

Semnatura titularului de seminar

Conf. univ. dr. Ilies Marin

Semnatura directorului de departament



